REGULAMIN KART VIP

DEFINICIE:
Regulamin — niniejszy regulamin Kart VIP.
Wydawca — OTCF S.A. z siedzibg w Krakowie (30-720), ul.
Saska 25C wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
Krakowa- Srédmieécia w Krakowie pod numerem KRS
0000555276, wysokosc¢ kapitatu zaktadowego
7.384.500 PLN, NIP 9451978451.
Towary — produkty (z wytaczeniem sprzetu. w tym sprzetu
sportowego oraz sprzetu elektronicznego i elektroniki) marek:
4F, 4F Junior, OUTHORN, UNDER ARMOUR oraz produkty
dostepne w sklepach marki SPORTSTYLESTORY.
Sklepy — sklepy stacjonarne Wydawcy prowadzone pod
markami: 4F, 4F Junior, Outhorn, Under Armour, Sport Style
Story, 4FSPOT znajdujace sie na terytorium Rzeczpospolitej
Polskiej (z wytgczeniem sklepéw outletowych) oraz sklepy
internetowe  Wydawcy  prowadzone pod  adresami:
www.4f.com.pl, www.outhorn.com, www.sportstylestory.com.
Aktualna lista ww. sklepéw stacjonarnych znajduje sie na
stronach internetowych ww. sklepéw internetowych.
Karta VIP — wydana przez Wydawce karta rabatowa
upowazniajgca Uzytkownika do zakupow w Sklepach Towardéw
z okreslonym, w informacji mailowej przekazanej przez
Wydawce, rabatem naliczanym od pierwszej ceny detalicznej
brutto Towardw.
Uzytkownik — osoba, ktora otrzymata od Wydawcy Karte VIP.
1. Wydawca bedzie honorowat wytgcznie nieuszkodzone
Karty ~ VIP, z nieprzekroczonym terminem waznosci,
posiadajgce wszystkie oryginalne zabezpieczenia chronigce
przed ich sfatszowaniem.
2. Karta VIP nie jest

instrumentem ptatniczym ani Srodkiem ptatniczym. Karta VIP

elektronicznym ani  pienieznym
nie jest kartg ptatnicza. Karta VIP ani rabat z nig zwigzany nie
moga by¢ wymienione na gotéwke w catosci lub w czesci.

3. Karta VIP moze by¢ kartg na okaziciela lub imienng, przy
czym wowczas Wydawca zastrzega sobie prawo do
weryfikacji tozsamosci Uzytkownika przed skorzystaniem
przez Uzytkownika z Karty VIP.

4. W celu skorzystania z Karty VIP rabatu w Sklepie internetowym
nalezy poda¢ numer Karty VIP (zdjecie lub numer) przed
dokonaniem wyboru formy ptatnosci za zakupy.

5. Rabat z tytutu wykorzystania karty VIP nie taczy sie z innymi
promocjami lub obnizkami, chyba ze co innego wynika
wyraznie z odrebnego regulaminu danej akcji promocyjnej.

6. Karta VIP jest wydawana na czas okreslony w informacji
mailowej przekazanej przez Wydawce tj. do uptywu terminu
waznosci Karty VIP. Po przekroczeniu terminu waznosci
Karty VIP staje sie ona niewazna inie uprawnia Uzytkownika
do korzystania z rabatu z nig zwigzanego ani do
jakichkolwiek roszczer wobec Wydawcy.

7. Ryzyko utraty, zniszczenia lub uszkodzenia Karty VIP
przechodzi na Uzytkownika z chwilg wydania mu Karty VIP.

8. Karta VIP nie podlega wymianie w przypadku jej utraty,

kradziezy lub uszkodzenia w stopniu uniemozliwiajgcym
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odczytanie danych na niej zapisanych.

Wydawca ma prawo odmowic¢ realizacji Karty VIP w

wypadku:

a. uptywu terminu waznosci Karty VIP,

b. braku technicznej mozliwosci realizacji Karty VIP,
w szczegdlnosci uszkodzenia Karty VIP w stopniu
uniemozliwiajgcym odczytanie danych na niej zapisanych,

c. postugiwania sie  sfatszowang Kartg  VIP, tj.

niezgodng z dostarczonym wzorem lub nie posiadajgca
stosowanych przez Wydawce zabezpieczen.

W przypadku uwag lub zastrzezen dotyczgcych Karty VIP,
Uzytkownik moze ztozy¢ reklamacje. Reklamacja moze zostac
ztozona przez Uzytkownika w dowolny sposéb dostatecznie
ujawniajacy jego wole. Reklamacje mozna sktada¢ w
szczegolnosci poprzez wystanie wiadomosci e-mail na adres
mailowy Wydawcy: bok@otcf.pl.
Celem utatwienia Uzytkownikowi ztozenia reklamacji,
Wydawca rekomenduje, aby zgtoszenie reklamacji zawierato
w szczegodlnosci nastepujgce dane kontaktowe: imie,
nazwisko, adres e-mail, jak rowniez zeby zawierato powdd
reklamacji, przy czym zaleca sie podanie w reklamacji jak
najwiecej informacji i okolicznosci dotyczacych przedmiotu
reklamacji, w szczegdlnosci rodzaju i daty wystapienia
nieprawidtowosci.

Z powyzszych zalecen Wydawcy Uzytkownik nie musi

korzysta¢, ani sie nim kierowac, a brak skorzystania nie

wptywa na  skuteczno$¢ reklamacji  zgtoszonych z

pominieciem zalecanego opisu reklamacji.

Wydawca rozpatrzy kazda reklamacje i ustosunkuje sie do

niej udzielajagc odpowiedzi o sposobie jej rozpatrzenia

niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od daty
ztozenia reklamacji. O sposobie rozpatrzenia reklamacji

Uzytkownik zostanie poinformowany w sposéb wskazany w

zgtoszeniu reklamacyjnym. Uzytkownik ma mozliwosé

dochodzenia swoich roszczen réwniez przed sadami
powszechnymi,

W  przypadku wystgpienia koniecznosci uzupetnienia

informacji podanych przez Uzytkownika w reklamacji,

Wydawca zwrdci sie do Uzytkownika o ich uzupetnienie

zgodnie z danymi Uzytkownika wskazanymi w tej reklamacji.

Kazdy Uzytkownik moze skorzysta¢ z pozasadowych

sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami. Zasady
dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach lub na
stronach internetowych podmiotéw uprawnionych do

pozasgdowego rozpatrywania sporow, takich jak w

szczegdlnosci: rzecznicy praw konsumenta lub Wojewoddzkie

Inspektoraty Inspekcji Handlowej, ktorych lista jest dostepna

na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i

Konsumentow pod adresem http://www.uokik.gov.pl/.

Pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr dostepna

jest platforma internetowego systemu rozstrzygania sporéow

pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami na szczeblu

(platforma  ODR). Platforma ODR

interaktywnga i wielojezyczng strone internetowg z punktem

unijnym stanowi
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kompleksowej obstugi dla konsumentdéw i przedsiebiorcow

dazacych do pozasgdowego rozstrzygniecia sporu

dotyczgcego zobowigzan umownych wynikajacych z
internetowej umowy sprzedazy lub umowy o Swiadczenie
ustug.

W przypadku reklamacji dotyczacej Karty VIP uszkodzonej w
stopniu uniemozliwiajgcym jej prawidtowa eksploatacje,
Uzytkownik jest zobowigzany do dostarczenia Wydawcy
reklamowanej Karty VIP.

Administratorem danych osobowych (w rozumieniu art. 4 pkt 7
,RODO”)

ktéry wyznaczyt

Ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych
Uzytkownikow Kart VIP jest Wydawca,
(I0D), z

skontaktowac¢ sie w sprawach dotyczacych ochrony danych

Inspektora Ochrony Danych ktérym mozna
osobowych oraz realizacjg praw z tym zwigzanych. W tym celu
mozliwy jest kontakt drogg elektroniczng na adres iod@otcf.pl,
a takze pocztg tradycyjng na adres: OTCF S.A,, ul. Grottgera 30,
32-020 Wieliczka (z dopiskiem ,Inspektor Ochrony Danych
(10D)").

Dane osobowe Uzytkownikdw Kart VIP mogg by¢ przetwarzane

w nastepujgcych celach oraz na ponizszych podstawach

prawnych:

a. wydania Karty VIP oraz jej obstugi, w tym w szczegdlnosci
przyznania rabatu, co stanowi prawnie uzasadniony
interes Wydawcy (podstawa prawna przetwarzania
danych: art. 6 ust. 1 lit. f RODO),

b. biezacej komunikacji w sprawach zwigzanych z obstuga
Kart VIP, co stanowi prawnie uzasadniony interes
Wydawecy (podstawa prawna przetwarzania danych: art.
6 ust. 1 lit. f RODO),

c. rozpatrywania reklamacji zwigzanych z obstugg i
korzystaniem z Kart VIP, co stanowi prawnie uzasadniony
interes Wydawcy (art. 6 ust. 1 lit. f RODO)

d. rozpatrywania i dochodzenia roszczen, obrony przed
roszczeniami, a takze w celach realizacji pozasgdowych
sposobow dochodzenia

rozpatrywania reklamacji i

roszczen, co stanowi prawnie uzasadniony interes
Wydawecy (podstawa prawna przetwarzania danych: art.
6 ust. 1 lit. f RODO),

e. W celach marketingu bezposredniego, co stanowi

prawnie uzasadniony interes Wydawcy (podstawa
prawna przetwarzania danych: art. 6 ust. 1 lit. f RODO),

. prowadzenia analiz statystycznych, co stanowi prawnie
uzasadniony interes Wydawcy (podstawa prawna
przetwarzania danych: art. 6 ust. 1 lit. f RODO),

g. realizacji wymagan prawnych w zakresie przepisow
podatkowych i rachunkowych, w szczegdlnosci
okreslonych przepisami ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o
podatku od towardw i ustug (VAT), ustawy z dnia z dnia
15 lutego 1992 r. o podatku dochodowym od osdéb
prawnych oraz ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o
rachunkowosci (podstawa prawna przetwarzania danych:
art. 6 ust. 1 lit. c RODO),

h. przechowywania danych dla celéw archiwizacyjnych oraz
na potrzeby wykazywania prawidtowosci spetnienia
obowigzkdéw prawnych spoczywajacych na Wydawcy, co
stanowi jego prawnie uzasadniony interes (podstawa
prawna przetwarzania danych: art. 6 ust. 1 lit. f RODO),

i.  wysytania informacji handlowych drogg elektroniczng —

jesli konkretna osoba wyrazita odrebng zgode na
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otrzymywanie informacji handlowych droga elektroniczna
(podstawa prawna przetwarzania danych: art. 6 ust. 1 lit. a
RODO),

i kontaktu telefonicznego oraz wysytania drogg SMS/MMS
na wskazany numer telefonu komdérkowego powiadomien
zawierajgcych informacje marketingowe Wydawcy — jesli
konkretna osoba wyrazita odrebng zgode na otrzymywanie
tego typu powiadomien (tzw. Klub SMS), (podstawa
prawna przetwarzania danych: art. 6 ust. 1 lit. a RODO).

Dane osobowe Uzytkownikéw Kart VIP mogg by¢ ujawniane

nastepujgcym kategoriom odbiorcow: podwykonawcom

zapewniajgcym wsparcie techniczne Wydawcy takim jak:
podmioty Swiadczace ustugi hostingu, dostawcy
oprogramowania, dostawcy zapewniajgcy oprogramowanie
do wysytania korespondencji, w tym drogg elektroniczng,
Klienta,

dostawcy zapewniajgcy obstuge Biura Obstugi

dostawcy zapewniajagcy oprogramowanie stuzgce do
komunikacji, w tym komunikacje realizowang za pomoca
dedykowanych algorytmdw (np. Chatbot), z ktérymi Wydawca
zawart wymagane prawnie umowy powierzenia przetwarzania
danych osobowych; a takze kancelarie prawne.
Uzytkownikow  Kart  VIP

przekazywane przez Wydawce poza teren Europejskiego

Dane osobowe mogg by¢
Obszaru Gospodarczego (EOG) w ramach korzystania przez

Wydawce z ustug podwykonawcéw (sposrdd kategorii
odbiorcow wskazanych w punkcie 11.2. wyzej). W takim
wypadku Wydawca gwarantuje wymagane prawnie srodki
ochrony danych osobowych, ktérymi bedg (w zaleznosci od
przypadku): i) przekazanie danych do podwykonawcy
zlokalizowanego w panstwie trzecim, w stosunku do ktérego
zostata wydana decyzja stwierdzajgca odpowiedni stopien
ochrony, zgodnie z wymaganiami art. 45 RODO, ii) przekazanie
danych realizowane na podstawie zawartej z podwykonawca
umowy o transfer danych opartej na Standardowych
Klauzulach Umownych przyjetych w drodze decyzji przez
Komisje Europejska, iii) przekazanie danych realizowane w
ramach stosowanych przez podwykonawce wigzgcych regut
korporacyjnych, o ktérych mowa w art. 47 RODO. Wiecej
informacji dotyczacych stosowanych przez OTCF S.A. srodkéw
bezpieczenstwa zwigzanych z przekazywaniem danych poza
obszar EOG mozna uzyska¢ kontaktujgc sie z Inspektorem
Ochrony Danych wyznaczonym przez Wydawce.

Pozyskane dane osobowe bedg przechowywane przez
Wydawce przez okres realizacji (waznosci) i obstugi Kart VIP, a
ponadto: do czasu przedawnienia potencjalnych roszczen
wynikajgcych z korzystania z Karty VIP; przez czas niezbedny do
dochodzenia konkretnych roszczen, zwigzanych z obstuga Kart
VIP; przez czas wykonywania obowigzkéw wynikajacych z
przepiséw prawa, w tym w szczegdlnosci w zakresie regulacji
podatkowych i rachunkowych, np. obowigzkéw zwigzanych z
przechowywaniem dokumentacji zgodnie z wymaganiami art.
74 ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci; przez
okres niezbedny do udokumentowania przez Wydawce przed
organami administracji publicznej, w tym organem nadzoru w
zakresie ochrony danych osobowych, prawidtowosci
spetnienia obowigzkdéw prawnych na niej spoczywajacych; w
celach archiwizacyjnych, gdy dotyczy to historii prowadzonej
korespondencji i udzielanych odpowiedzi na zgtaszane
zapytania — przez okres nie dtuzszy niz 3 lata od pozyskania

danych; w celach marketingu bezposredniego — przez czas
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korzystania z Karty VIP lub do czasu zgtoszenia sprzeciwu na
przetwarzanie danych w tym celu; do czasu wycofania zgody
na przetwarzanie danych lub ich dezaktualizacji (stwierdzonej
przez Wydawce) —jezeli przetwarzanie danych odbywa sie za
zgodg udzielong przez konkretng osobe.

Wydawca zapewnia Uzytkownikowi prawo skorzystania ze
wszystkich przystugujgcych mu uprawnien przewidzianych na
gruncie RODO, tj. prawa zadania dostepu do swoich danych
osobowych, prawa ich sprostowania, usuniecia lub zadania
ograniczenia przetwarzania, prawa do przenoszenia danych,
a takze prawa wniesienia sprzeciwu na ich przetwarzanie, na
zasadach i w przypadkach przewidzianych w przepisach
RODO. W przypadku przetwarzania danych osobowych przez
Wydawce w celu realizacji prawnie uzasadnionych interesow
(o ktorych byta mowa powyzej), Uzytkownikowi przystuguje
prawo do wniesienia sprzeciwu na przetwarzanie danych z
przyczyn zwigzanych z jego szczegdlng sytuacjg. Dane
przetwarzane w celu realizacji prawnie uzasadnionego
interesu  polegajgcego na prowadzeniu  marketingu
bezposredniego Wydawcy bedg przetwarzane wytgcznie do
czasu zgtoszenia sprzeciwu na tego typu forme
przetwarzania, ktére przystuguje w kazdym czasie. W
przypadku przetwarzania przez Wydawce danych osobowych
za zgoda Uzytkownika, Uzytkownikowi przystuguje prawo
wycofania w dowolnym momencie zgody na przetwarzanie
swoich danych bez wptywu na zgodnos¢ z prawem
przetwarzania tych danych, ktére miato miejsce przed
cofnieciem zgody.

Podanie danych osobowych w wyzej wymienionych celach
jest dobrowolne, jednakze brak podania danych moze
skutkowac¢ brakiem mozliwosci korzystania z Kart VIP i ich
prawidtowe]j obstugi. Podanie danych osobowych w celach
wynikajacych z przepisow prawa jest obligatoryjne, na
podstawie przywotanych przepiséw prawa.

Wydawca nie bedzie prowadzit operacji przetwarzania
danych Uzytkownikéw Kart VIP w sposéb zautomatyzowany,
ktére jednoczesnie beda prowadzity do podejmowania wobec
nich decyzji wywotujgcych skutki prawne lub w podobny
sposob istotnie wptywajacych na ich sytuacje.

Kazdej osobie, ktérej dane osobowe s3 przetwarzane przez
Wydawece przystuguje prawo wniesienia skargi w zwigzku z
przetwarzaniem jej danych osobowych do organu
nadzorczego, ktorym jest Prezes Urzedu Ochrony Danych
Osobowych, majacy siedzibe przy ul. Stawki 2, 00-193
Warszawa.

Do wszelkich spraw nieuregulowanych Regulaminem
zastosowanie majg przepisy powszechnie obowigzujacego
beda tak

interpretowane, aby nie ogranicza¢ ani nie wytaczac

prawa. Postanowienia Regulaminu

jakichkolwiek praw Uzytkownikéw  wynikajacych z
przepisow powszechnie obowigzujgcego prawa. Wydawca
honoruje wszelkie prawa Uzytkownikéw przewidziane w
przepisach obowigzujacego prawa, a w szczegolnosci
przewidziane w przepisach ustawy z dnia 23 kwietnia 1964
r. Kodeks cywilny oraz ustawy z dnia 30 kwietnia 2014 r. o
prawach konsumenta.

Regulamin przekazany jest mailowo (na wskazany przez
Uzytkownika jego adres email) przez Wydawce
Uzytkownikowi najpdzniej w momencie przekazania przez

Wydawce karty VIP.
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Wydawca ma prawo dokonywania zmian w Regulaminie. z
waznych przyczyn obejmujgcych zmiany w prawie lub
techniczne.

przyczyny organizacyjne lub Uzytkownik

zostanie powiadomiony o zmianie Regulaminu przez
przestanie na jego adres poczty elektronicznej informacji o
zmianie. Zmiany Regulaminu wejdg w zycie w odniesieniu
do danego Uzytkownika nie wczesniej niz po uptywie 15 dni
kalendarzowych od momentu poinformowania go mailowo
0 zmianie Regulaminu.

Uzytkownik moze w kazdej chwili, bez podania przyczyny i bez
ponoszenia kosztow, zrezygnowac z Karty VIP W przypadku
uwag lub zastrzezen dotyczgcych Karty VIP, Rezygnacja moze
zosta¢ ztozona przez Uzytkownika w dowolny sposéb
dostatecznie ujawniajacy jego wole. Rezygnacja mozna sktadac
w szczegolnosci poprzez wystanie wiadomosci e-mail na adres
mailowy Wydawcy: bok@otcf.pl.

Regulamin obowigzuje od dnia 01.06.2021 r., przy czym
niniejsza wersja Regulaminu pochodzi z dnia 01.06.2021 r.



