REGULAMIN

ZWROTU | WYMIANY TOWAROW W SKLEPACH STACJONARNYCH UNDER ARMOUR

POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejszy regulamin (,Regulamin") okresla zasady zwrotu i wymiany towaréw zakupionych w sklepach
stacjonarnych UNDER ARMOUR, innych niz zwroty i wymiany przystugujgce klientowi na podstawie ustawy
o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 roku (,,Ustawa”).

Przed zakupem towaru klient powinien upewnic sie czy w razie zgtoszenia przez niego zadania zwrotu lub
wymiany towaru, bedzie miat mozliwos$¢ skorzystania z uprawnien na zasadach opisanych w Regulaminie.
Klient, ktéry zamierza skorzysta¢ ze zwrotu lub wymiany towaru, powinien zapoznac sie z niniejszym
Regulaminem. Regulamin udostepniony do wgladu w sklepach stacjonarnych UNDER ARMOUR.

Zasady opisane w niniejszym Regulaminie nie stojg na przeszkodzie dochodzeniu przez klienta roszczen na
podstawie Ustawy.

POSTANOWIENIA SZCZEGOtOWE

Zwrot i wymiana towaru odbywaja sie za dobrowolng zgoda sprzedajgcego OTCF S.A. z siedziba w Krakowie
przy ul. Saskiej 25 C, 30-720 Krakdéw, wpisanej do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa — Srédmieécia w Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 00000555276, REGON: 356630870, NIP: 9451978451,
BDO: 000005025, o kapitale zaktadowym w wysokosci 7 384 500 ztotych (optaconym w catosci)
(,,Sprzedajacy”)

Zwrot lub wymiana towaru jest akceptowana we wszystkich sklepach stacjonarnych na terenie Polski
nalezacych do OTCF S.A. (dalej: ,Sklep”) bez rozrdznienia marek (https://www.otcf.pl/marki).

Zasady zwrotu i wymiany towaru na podstawie Regulaminu:

1) zwrot i wymiana towaru moze nastgpi¢ w terminie 30 dni od dnia zakupu,

2) zwrot towaru w terminie do 7 dni od daty zakupu nastgpi poprzez zwrdcenie klientowi ceny
zakupionego towaru w taki sam sposéb, w jaki dokonywana byta ptatnos¢ lub na Karte
Podarunkowg UNDER ARMOUR zgodnie z wyborem klienta, tj.

- w przypadku pfatnosci gotéwka za towar nastgpi zwrot gotowki lub zwrot ceny na Karte
Podarunkowg UNDER ARMOUR,

- w przypadku ptatnosci kartg ptatniczg za towar zwrot nastgpi poprzez uznanie kwotg ceny towaru
tej samej karty ptatniczej lub zwrot ceny na Karte Podarunkowg UNDER ARMOUR,

- w przypadku ptatnosci Kartg Podarunkowg UNDER ARMOUR zwrot nastgpi wytgcznie na Karte
Podarunkowg UNDER ARMOUR,

- w przypadku ptatnosci za towar w formie mieszanej (np. gotéwka i kartg ptatnicza), zwrot ceny
towaru nastgpi w jednej z form dokonywanej ptatnosci za towar, wybranej przez klienta.

3) zwrot towaru w terminie od 8 do 30 dnia od daty zakupu nastapi poprzez zwrécenie klientowi
ceny zakupionego towaru wyfgcznie na Kartg Podarunkowa UNDER ARMOUR; Karta Podarunkowa
UNDER ARMOUR moze by¢ wykorzystana w ciggu 10 lat. Szczegdtowe informacje dotyczace
wykorzystania Karty Podarunkowej UNDER ARMOUR znajdujg sie w Regulaminie Kart



Podarunkowych UNDER ARMOUR dostepnym w Sklepie lub na stronie internetowe]
www.sportstylestory.com.

4) Wymiana polega na wymianie zakupionego przez klienta towaru na towar wybrany przez klienta
w ramach danego modelu na inny kolor lub rozmiar, o ile bedzie dostepny w Sklepie; do wymiany
towaru postanowienia pkt 3 Regulaminu znajdujg odpowiednie zastosowanie;

5) towar, ktéry klient zamierza zwrdci¢ lub wymienié:

i. nie moze posiadac jakichkolwiek znamion uzytkowania, w szczegdlnosci musi by¢ czysty,
nie moze by¢ uszkodzony,

ii. musi posiadaé¢ przymocowane do niego na state wszelkie oznaczenia (np. metki
wewnetrzne oraz oryginalne metki i zawieszki papierowe, metki zewnetrzne), w ktore
zaopatrzony byt towar w chwili zakupu oraz inne dokumenty wydane klientowi wraz z
towarem (np. instrukcje uzytkowania, certyfikaty, instrukcje obstugi). Oznaczenia takie
muszg by¢ oryginalne (tj. pochodzi¢ od Sprzedajgcego) i nie mogg nosi¢ Sladéw ich
wymontowania i ponownego przymocowania do towaru,

iii.  towar, ktéry w momencie sprzedazy byt zapakowany, musi znajdowac sie w oryginalnym
opakowaniu;

iv.  towar nie byt zakupiony w akcji promocyjnej, ktora wyklucza mozliwos¢ zwrotu lub
wymiany towaru (informacja na temat mozliwosci zwrotu lub wymiany podana jest
kazdorazowo w regulaminie danej akcji promocyjnej),

v.  towar zakupiony za bony Sodexo badZ inne bony ptatnicze moze zosta¢ wymieniony w
obrebie tego samego modelu na inny kolor lub rozmiar — o ile dany produkt jest dostepny
w Sklepie.

4. Zwrot lub wymiana nie obejmuje towardw z nastepujacych grup asortymentowych: artykuty spozywcze,
impregnaty i srodki piorgce, kosmetyki, Karty Podarunkowe UNDER ARMOUR.

5. W razie uznania przez Sprzedajgcego, ze towar spetnia warunki zwrotu opisane w pkt. 3, Sprzedajacy
odbierze od klienta towar, a takze wydany klientowi w momencie zakupu paragon fiskalny. W przypadku
sprzedazy udokumentowanej fakturg VAT Sprzedajgcy wykona kserokopie faktury.

6. W sytuacji, gdy na paragonie wskazane sg réwniez inne towary niz te podlagajgce wymianie lub zwrotowi,
Sprzedajacy wydrukuje paragon systemowy, z ktérego wykresli zwrdcony lub wymieniany towar. Paragon
systemowy, badz faktura jest podstawg dokonania zwrotu, wymiany lub utatwia ztozenie reklamacji na
pozostate towary widniejgce na paragonie. W przypadku sprzedazy udokumentowanej fakturg VAT
Sprzedajacy zwrdci dokument klientowi.

7. Sprzedajacy wystawi dokument korygujacy do przedstawionego dowodu zakupu: w przypadku paragonu
fiskalnego — protokdét zwrotu towaru, w przypadku faktury VAT — fakture korygujgcg VAT

8. Celem dokonania zwrotu lub wymiany towaru, niezbedne jest wypetnienie protokotu, w ktérym klient
powinien podac¢ swoje imie i nazwisko. Protokdt jest podpisywany przez klienta oraz Sprzedajgcego. W
przypadku wymiany towaru Sprzedajacy realizuje wymiane towaru na towar wybrany przez klienta zgodnie
z zasadami Regulaminu oraz wydaje klientowi nowy paragon.

i USTAWA Z DNIA 30 MAJA 2014 ROKU O PRAWACH KONSUMENTA

Na podstawie art. 8 Ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 roku (,Ustawa”), uprzejmie
informujemy:


http://www.sportstylestory.com/

DANE PRZEDSIEBIORCY

Autoryzowanym dystrybutorem marki UNDER ARMOUR na terenie Polski jest OTCF S.A. z siedzibg w Krakowie,
wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
Krakowa-Srédmiescia w Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS:
0000555276, NIP: 9451978451 REGON: 356630870, BDO: 000005025, o kapitale zaktadowym w wysokosci
7.384.500 ztotych (optaconym w catosci).

Dane kontaktowe: adres siedziby: ul. Saska 25 C, 30-720 Krakdw,
Numer telefonu: +4812 6526 900
SPOSOB POROZUMIEWANIA SIE Z KONSUMENTEM

W przypadku koniecznosci nawigzania z Panstwem kontaktu np. w celu poinformowania Panstwa
o dostepnosci danego towaru w Sklepie, kontakt taki nastgpi za posrednictwem wiadomosci e-mail lub przy
wykorzystaniu telefonu, po uprzednim przekazaniu przez Panstwa tych danych.

PROCEDURA REKLAMACYJNA

Na Sprzedawcy cigzy obowigzek zapewnienia zgodnosci Swiadczenia z umowa.

Sprzedawca ponosi wobec klienta odpowiedzialno$¢ za niezgodno$¢ towaru z umowg na zasadach
okreslonych w przepisach:

e w przypadku gdy klient jest Konsumentem - okreslonych w szczegdlnosci w art. 43a i nastepnych
Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta,

e w przypadku gdy klient nie jest Konsumentem, ani osobg fizyczng zawierajgcg umowe bezposrednio
zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie ma ona dla tej osoby
charakteru zawodowego - okreslonych w szczegdlnosci w art. 556 i nastepnych Kodeksu cywilnego.

3. W przypadku, gdy zakupiony przez Pafistwa towar jest niezgodny z umowa, mogg Paristwo skorzystac z

procedury reklamacyjnej, opisanej ponizej. Reklamacje powinni Panstwo ztozy¢ w terminie 2 lat od dnia, w

ktérym towar ten zostat Parstwu wydany, chyba ze wyraznie zastrzeglismy dtuzszy termin na ztozenie

reklamacji w przypadku niektérych towardw.
4. Reklamacja moze zostac ztozona przez Panstwa w dowolny sposdb dostatecznie ujawniajgcy Panstwa wole.
W celu dokonania reklamacji rekomendujemy podjecie nastepujgcych krokow:

e dostarczenie reklamowanego towaru do dowolnego Sklepu w wybrany przez siebie sposéb,

e wypetnienie formularza reklamacyjnego, z podaniem nastepujgcych danych: imie, nazwisko, adres
zamieszkania, numer telefonu i adres e-mail, nazwe lub numer reklamowanego towaru wraz z
okresleniem zgdania reklamacyjnego,
lub

e ztozenie innego pisemnego oswiadczenia o checi dokonania reklamacji zawierajgcego m.in.
czytelny podpis osoby sktadajgcej reklamacje.

W miare mozliwosci, uprzejmie prosimy o przedtozenie sprzedawcy w Sklepie wraz z reklamowanym
towarem dowodu dokonania zakupu tego towaru (np. paragon, wydruk z karty pfatniczej). Przedtozenie
dowodu dokonania zakupu znacznie utatwi i przyspieszy rozpatrywanie reklamaciji.



Reklamujgc towar zakupiony w Sklepie, mogg Panstwo zazadaé: (i) wymiany lub naprawy towaru, (ii)
obnizenia ceny towaru lub odstgpienia od umowy sprzedazy, gdy wada jest istotna.

I. Wymiana, naprawa reklamowanego towaru. W przypadku, gdy zdecyduja sie Panstwo na dokonanie
wymiany lub naprawy towaru, Panstwa zgdanie:

e moze okazac sie dla nas niemozliwe do zrealizowania (np. ze wzgledu na zaprzestanie produkcji
danego towaru), lub

e moze wymagac z naszej strony poniesienia nadmiernych kosztéw (np. koszty wymiany kurtki na
nowa, podczas gdy mozliwe jest dokonanie naprawy zepsutego zamka).

W takiej sytuacji mozemy zaproponowac Panstwu: inny sposéb rozpatrzenia reklamacji, tj. w przypadku,
gdy zadali Panstwo wymiany - mozemy zaoferowac naprawe; a w przypadku, gdy zadali Panstwo naprawy
- wymiane.

Jezeli nie bedziemy w stanie naprawic¢ lub wymienié reklamowanego towaru lub wigzatoby sie to dla nas z
poniesieniem nadmiernych kosztéw mozemy odmoéwic uwzglednienia zgdania, a Paristwo mogg skorzystac
w dalszej kolejnosci z nastepujgcych uprawnien tj. obnizenia ceny towaru albo odstgpienia od umowy
sprzedazy.

Il. Obnizenie ceny, odstgpienie od umowy sprzedazy.

Z prawa do obnizenia ceny lub odstgpienia od umowy wraz z zgdaniem zwrotu ceny, mogg Panstwo
skorzysta¢ w nastepujgcych wypadkach:

o odmowilismy uwzglednienia Paristwa zadania (brak doprowadzenia towaru do zgodnosci z umowa)
lub mimo préby spetnienia Panstwa zgdania, nie udato nam sie doprowadzié towaru do zgodnosci
Z Umowa,

e 7 naszego oswiadczenia lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie jesteSmy w stanie doprowadzi¢
towaru do zgodnosci z umowg w rozsadnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci dla
Panstwo rowniez,

e brak zgodnosci towaru z umowa jest na tyle istotny, ze uzasadnia obnizenie ceny albo odstgpienie
od umowy bez uprzedniego skorzystania z jego naprawy albo wymiany na nowy,

W przypadku skorzystania z prawa do obnizenia ceny powinni Paristwo wskaza¢ kwote, o jaka - Paristwa
zdaniem - nalezy obnizy¢ pierwotng cene reklamowanego towaru, przy czym obnizona cena musi
pozostawac w takiej proporcji do ceny wynikajgcej zumowy, w jakiej wartos¢ towaru niezgodnego z umowa
pozostaje do wartosci towaru zgodnego z umowa.

Panstwa reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie 14 dni od dnia jej ztozenia i w tym terminie zostana
Panstwo poinformowani o decyzji reklamacyjnej w ustalony z Pafistwem sposéb: w formie pisemnej, e-mail
lub SMS. Brak informacji o sposobie rozpatrzenia reklamacji w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia
ztozenia reklamacji skutkuje jej uznaniem za uzasadniona.

W przypadku skorzystania przez Panfstwa z naprawy lub wymiany towaru, dokonujemy na swoj koszt
wymiany lub naprawy w rozsagdnym czasie od chwili kiedy otrzymalismy od Panstwa informacje o
niezgodnosci towaru z umowa, bez nadmiernych niedogodnosci dla Panstwa.



8.

10.

11.

W przypadku skorzystania przez Panstwa z prawa obnizenia ceny, zwracamy Panstwu nalezne kwoty
niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania Pafstwa skutecznego oswiadczenia o
obnizeniu ceny.

W przypadku skorzystania przez Panstwa z prawa odstgpienia od umowy zwracamy Panstwu cene
zakupionego towaru niezwitocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania zwracanego towaru
lub dowodu jego odestania.

Nie odpowiadamy za niezgodnos¢ produktu z umowa jesli najpdZniej w chwili zawarcia umowy, dostaliscie
Panstwo wyrazng informacje o tym, ze nabywany produkt jest niepetnowartoéciowy (np. produkt posiada
zabrudzenia lub uszkodzenia itp.) i zaakceptowaliscie Panstwo brak konkretnej cechy produktu.
Doktadamy wszelkich staran, aby reklamacje uznane za zasadne zostaty zrealizowane w rozsgdnym czasie i
bez nadmiernych dla Paristwa niedogodnosci.

POSTANOWIENIA KONCOWE

Brak zwrotu lub wymiany towaru w terminie 30 dni od dnia jego zakupu jest réwnoznaczne z utratg
mozliwosci skorzystania z uprawnien przystugujgcych na podstawie rozdziatu Il Regulaminu.

Wszelkie reklamacje zwigzane ze sposobem zatatwienia sprawy zwrotu lub wymiany towaru na podstawie
Regulaminu, nalezy skierowac¢ na adres: bok@otcf.pl lub na adres siedziby Sprzedajgcego (OTCF S.A., ul.
Saska 25 C, 30-720 Krakow). Reklamacje zostang rozpatrzone niezwtocznie w terminie nie dtuzszym niz 14
dni.

Sprzedajacy zastrzega sobie takze prawo dokonywania zmian w Regulaminie. Sprzedajgcy udostepni
zmieniony Regulamin w Sklepie. Zmieniony Regulamin, nie bedzie dotyczyt towaréw zakupionych do dnia
zmiany Regulaminu. Zmiana regulaminu wchodzi w zycie z dniem udostepnienia zmienionego Regulaminu.
Sprzedajagcy moze wstrzymacé okresowo lub zaniecha¢ wydawania Kart Podarunkowych poprzez
opublikowanie takiej decyzji na stronie internetowej www.sportstylestory.com.

Administratorem danych osobowych ujawnionych na potrzeby dokonywanego zwrotu lub wymiany
towaru, lub rozpatrzenia reklamacji jest OTCF S.A. z siedzibg w Krakowie (ul. Saska 25 C, 30-720 Krakodw,
dalej jako ,Spotka”). Spétka wyznaczyta Inspektora Ochrony Danych (I0OD), z ktérym mozna skontaktowac
sie drogg elektroniczng pod adresem iod @otcf.pl. Dane osobowe bedg przetwarzane w celu ewentualnej
realizacji zwrotu/wymiany zakupionego towaru lub rozpatrzenia reklamacji (art. 6 ust. 1 lit. b RODO) oraz
realizacji wymagan prawnych w zakresie przepiséw podatkowych i rachunkowych (art. 6 ust. 1 lit. c RODO).
Panstwa dane mogg by¢ ujawniane wytgcznie podmiotom zapewniajgcym wsparcie Spotce w realizacji
powyzej wskazanych celéw, takim jak: przedsiebiorcom prowadzgcym sklepy stacjonarne pod markami
Spotki, podwykonawcom zapewniajgcym Spodtce wsparcie techniczne i informatyczne (dostawcy
oprogramowania, obstuga techniczna systemow etc.), podmiotom zapewniajgcym obstuge prawng i
doradczg na rzecz Spoétki w zakresie zwigzanym z rozpatrywaniem zgtoszonych przez Pafstwo roszczen.
Pozyskane dane bedg przetwarzane przez Spétke przez czas niezbedny do realizacji zwrotu/wymiany
zakupionego towaru, a takze przez czas wykonywania obowigzkow wynikajgcych z przepiséw prawa, w tym
w szczegdlnosci w zakresie regulacji podatkowych i rachunkowych, np. obowigzkéw zwigzanych z
przechowywaniem dokumentacji zgodnie z wymaganiami art. 74 ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o
rachunkowosci. Przystuguje Panstwu prawo zgdania dostepu do swoich danych osobowych, prawo ich
sprostowania, usuniecia lub zgdania ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, a takze
prawo wniesienia sprzeciwu na ich przetwarzanie, na zasadach i w przypadkach przewidzianych w
przepisach RODO. Panstwa dane osobowe nie bedg podlegaty wytgcznie zautomatyzowanemu
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przetwarzaniu danych, prowadzacego do podejmowania decyzji wywotujgcych skutki prawne lub w
podobny sposdb istotnie wptywajgcych na Panstwa sytuacje. Podanie danych jest dobrowolne, jednak
niezbedne dla rozpatrzenia reklamacji lub odpowiednio zwrotu/wymiany towaru. Informujemy o prawie
whniesienia skargi w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych do organu nadzoru — Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych.

Regulamin wchodzi w zycie w dniu 1 czerwca 2023 roku.



